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INTRODUÇÃO 
 

Vem a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericórdia do Bombarral 
(SCMB) apresentar, dentro das suas obrigações estatutárias, o relatório das 
atividades e contas do ano civil de 2021. 

O presente relatório pretende informar os seus irmãos, em particular, e a 
comunidade, em geral, de uma forma sucinta a atividade desenvolvida pela 
instituição ao longo do ano de 2021.  

Em 2021, a SCMB continuou a desenvolver as suas atividades nas valências 
do serviço de apoio domiciliário, centro de convívio para idosos e Hospital Casimiro 
da Silva Marques, além de continuar a intervir nos programas de apoio alimentar, 
proteção de jovens em risco, loja social e rede social. 

SERVIÇO DE APOIO DOMICILIÁRIO 

O serviço de apoio domiciliário é uma resposta social promovida pela 
instituição que consiste na prestação de cuidados individualizados e personalizados, 
no domicílio, a indivíduos e famílias quando, por motivo de doença, deficiência ou 
outro impedimento, não possam assegurar temporária ou permanentemente, a 
satisfação das necessidades básicas e/ou as atividades da vida diária.  

No âmbito desta valência são desenvolvidos os seguintes serviços: 
• Confeção, transporte e distribuição de refeições – fornecimento diário, de 

segunda a sábado, de uma refeição principal;  
• Higiene habitacional – pequenas limpezas e arrumos nas divisões mais 

utilizadas pelo utente; 
• Lavagem e tratamento de roupas – recolha e lavagem da roupa pessoal 

do utente, roupa de cama e banho, passagem a ferro e entrega no 
domicílio da roupa cuidada; 

• Higiene pessoal – cuidados de higiene pessoal diários (exceto ao domingo) 
• Serviço de enfermagem ao domicílio - cuidados de enfermagem individual 

com serviços de controlo da tensão arterial, controlo da glicemia capilar, 
controlo do colesterol, prevenção de úlceras de pressão, tratamento de 
feridas e educação para a saúde; 

• Serviço de fisioterapia - Mediante avaliação do fisioterapeuta, os utentes 
necessitados com maior mobilidade têm acesso a serviços de fisioterapia, 
duas vezes por semana, no ginásio do Hospital Casimiro da Silva 
Marques, com transporte assegurado pela SCMB. Quanto aos utentes 
necessitados com reduzida mobilidade, as sessões de fisioterapia são 
realizadas ao domicílio do utente, uma vez por semana, durante o tempo 
estipulado pelo fisioterapeuta; 
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• Teleassistência – Disponibilização de um serviço telefónico para 
prestação de assistência urgente, 24 horas por dia, todos os dias do ano.   

 
Em termos de recursos humanos, a valência dispõe de uma técnica superior 

de serviço social e onze ajudantes familiares a tempo inteiro. 

A SCMB tem um acordo com o Instituto da Segurança Social para 65 utentes, 
tendo uma taxa de ocupação em 2021 de 98%. No decurso de 2021, verificaram-se 
29 saídas, das quais 25 por desistência e 4 por falecimento. Foram admitidos 33 
utentes.  

 

 

Face à situação pandémica não foram desenvolvidas as atividades 
consideradas em plano. 

Foram desenvolvidas as seguintes atividades no âmbito da coordenação 
social: 

• Gestão da lista de espera (receção de inscrições; análise das inscrições; 
recolha de dados, visitas domiciliárias, entrevistas sociais, contacto com 
outras instituições, elaboração de informações e relatórios sociais);  

• Processo de admissão do utente (seleção de inscrições, articulação com 
mesárias responsáveis pela valência, receção e acolhimento do utente 
(entrevista e/ou visita domiciliária), cálculo da mensalidade, contrato de 
serviços; processo social do utente, articulação com as funcionárias); 

• Apoio psicossocial a utentes e familiares (entrevistas sociais e visitas 
domiciliárias, encaminhamento e orientação); 

• Gestão dos recursos humanos afetos à resposta social (reuniões de pessoal, 
supervisão e acompanhamento das equipas, mapa de férias e escalas de 
serviço, avaliação de desempenho); 

98%

97%

96%

97%

99%
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Taxa de ocupação do SAD
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• Articulação com a cozinha (elaboração de requisições, observação das 
refeições, transmissão de reclamações dos utentes); 

• Despiste de situações problema a nível interno e externo (diagnóstico, 
articulação com entidades competentes e encaminhamento adequado para 
exposição e parecer da Mesa Administrativa). 

Os dados de produção do SAD em 2021 foram os seguintes: 

 2021 2020 Var. 
Refeições distribuídas 35.651 37.911 - 6% 
Nº de higienes habitacionais 1.562 1.628 - 4% 
Nº de higienes pessoais 15.357 12.118 +27% 
Kg de roupa lavada 7.448 8.774 - 15% 

 
Os principais sucessos da intervenção do SAD em 2021 passaram pelo apoio 

ao idoso no seu domicílio, evitando a sua institucionalização, assim como a 
adaptação e superação à situação pandémica.  

Ao longo do ano de 2021, a Santa Casa da Misericórdia de Bombarral prestou 
apoio a idosos e suas famílias, no sentido de promover uma melhoria da qualidade 
de vida e a manutenção no domicílio, cumprindo assim as funções que lhe são 
inerentes, nomeadamente: 

• Apoiar os utentes na satisfação das atividades básicas e da vida diária; 
• Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos utentes; 
• Prevenir situações de dependência e promover a autonomia;  
• Prestar cuidados de ordem física e apoio psicossocial aos utentes, de modo 

a contribuir para o seu equilíbrio e bem-estar; 
• Colaborar no acesso à prestação de cuidados de saúde. 

 

CENTRO DE CONVÍVIO 
 

O Centro de Convívio é uma resposta social, promovida pela Santa Casa da 
Misericórdia de Bombarral, desenvolvida em equipamento e que visa contribuir para 
a manutenção dos idosos no seu meio sociofamiliar, funcionando em regime diurno, 
das 14.00h às 19.00h, excluindo feriados e fins-de-semana. 

 
A valência do Centro de Convívio presta os seguintes serviços: 
• Transporte – transporte do utente do seu domicílio para o Centro de Convívio 

e vice-versa; 
• Lanche – fornecimento diário de uma refeição ligeira, constituída por leite, 

ou chá, ou café; pão com manteiga, ou marmelada, doce ou queijo e bolachas; 
• Atividades de Ocupação: 
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a) Animação e desenvolvimento sociocultural; 
b) Estimulação cognitiva; 
c) Física moderada e regular. 
 

A taxa de ocupação do Centro de Convívio foi de 64%. 

 

 

No decurso do ano 2021 deixou de beneficiar da resposta social 1 utente, 
tendo havido a admissão de 5 utentes. 

Ao longo do ano de 2021, foram desenvolvidas as seguintes atividades 
diárias: 

Atividades Diárias 

• Comemoração dos aniversários dos utentes da valência; 
• Sessão de movimento (1 vez por semana com o intercâmbio dos utentes do 

HCSM); 
• Jogos de mesa; 
• Jogos individuais e de grupo. 

Objetivos Gerais 

• Promover o bem-estar social dos idosos, numa convivência sã e num 
ambiente saudável; 

• Promover em conjunto com outras valências, ações de sensibilização e 
informação sobretudo nas áreas da saúde e da prevenção da segurança; 

100%

86% 89% 87%

64%

2017 2018 2019 2020 2021

Taxa de ocupação do Centro de Convívio
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• Fomentar as relações interpessoais ao nível dos idosos e destes com outros 
grupos, a fim de evitar o isolamento. 

Objetivos Específicos  

• Desenvolver a coordenação, motricidade e a agilidade dos utentes; 
• Desenvolvimento e aprendizagem de novas competências; 
• Desenvolvimento e aprendizagem de novas técnicas de trabalho; 
• Introdução de novos materiais; 
• Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos utentes; 
• Valorizar os trabalhos realizados ao longo do ano; 
• Comemorar épocas festivas. 

De referir que os principais sucessos passaram pela adaptação à situação 
pandémica após o fecho da valência, tendo sido realizado pela animadora 
sociocultural visitas domiciliárias semanais aos utentes. Estas visitas preveniram 
situações de isolamento social e a continuidade da estimulação sociocognitiva do 
utente.  

Este ano, o principal obstáculo apontado para esta valência prendeu-se com 
a diminuição dos utentes, com consequente redução da taxa de ocupação, 
reportando-se esta diminuição de igual forma na comparticipação mensal da 
valência. 

Os objetivos e atividades consignados no Plano de Ação de 2021 foram 
concretizados.  

HOSPITAL CASIMIRO DA SILVA MARQUES 
 

O Hospital Casimiro da Silva Marques (HCSM) tem as seguintes unidades de 
produção: 
 

 - Unidade de Cuidados Continuados Integrados 
• Tipologia de Convalescença – 10 camas 
• Tipologia de Média Duração e Reabilitação – 14 camas 
• Tipologia de Longa Duração e Manutenção – 16 camas 

 - Quartos não convencionados – 8 camas 
 - Medicina Física e de Reabilitação 
 - Consultas de Especialidade 
 - Sala de Enfermagem 
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As taxas de ocupação por tipologia foram as seguintes: 
 

 
 

As taxas de ocupação das tipologias da UCCI mantiveram os valores dos anos 
anteriores. Por outro lado, a procura de camas não convencionadas reduziu em cerca 
de 7%, explicado por algum receio dos utentes e família em frequentarem 
estabelecimentos clínicos devido à crise pandémica.  
 

 
 

O HCSM presta serviços de consultas médicas em algumas especialidades. O 
número de consultas de especialidade manteve-se, apesar de encontrar ainda longe 
do valor pré-pandemia. Em 2021, a SCMB estabeleceu um protocolo de parceria com 
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a ADSE, sendo unidade convencionada para os serviços de medicina física e de 
reabilitação e consultas de fisiatria.  
 

A SCMB continuou, no possível, devido à crise pandémica e redução de 
recursos humanos, o protocolo com o Agrupamento de Escolas Fernão do Pó, 
cedendo sessões de terapia ocupacional e da fala a crianças sinalizadas e 
provenientes de famílias com insuficiência económica. 
 

Ajustando-se aos padrões recomendados pelo Alto Comissariado para a 
Saúde, corrigidos pelas necessidades adicionais impostas pela existência de uma 
Unidade de Quartos não Convencionados, o Hospital Casimiro da Silva Marques 
conta à data do fecho deste relatório com um “aparelho produtivo” constituído por: 
 

• 1 diretor clínico; 
• 3 médicos afetos ao internamento, em tempo parcial, perfazendo uma carga 

horária total de 45 horas /semana;  
• 11 enfermeiros em regime de tempo completo;  
• 16 auxiliares de ação médica em tempo completo; 
• 3 técnicos de fisioterapia em regime de tempo completo;  
• 1 técnico de terapia ocupacional em regime de tempo completo; 
• 1 técnico de terapia da fala em regime de tempo parcial; 
• 1 animadora sociocultural em regime de tempo completo; 
• 1 técnica superior de serviço social em regime de tempo completo; 
• 1 psicóloga clínica em regime de tempo parcial; 
• 1 nutricionista em regime de tempo parcial.  

 
A falta de técnicos especializados no mercado de emprego, nomeadamente 

enfermeiros, está a causar fragilidades na prestação de cuidados, pelo que é urgente 
a resolução deste problema, sob pena de redução da produção. 

 
Acresce ainda um número ajustado de quadros administrativos e outro 

pessoal auxiliar, além de outros enfermeiros e auxiliares de ação médica em regime 
de prestação de serviços para colmatar turnos não preenchidos pelo pessoal do 
quadro. 

 
Relativamente ao grau de consecução dos objetivos técnicos, os resultados 

foram muito satisfatórios. 
 
Foi mantido em vigor todo o conjunto de procedimentos e práticas 

profissionais que contribuíram para uma maior e melhor articulação entre os vários 
profissionais com repercussões positivas nos utentes e respetivas famílias, 
nomeadamente as reuniões multidisciplinares entre os profissionais e as reuniões 
com os doentes e respetivos familiares/cuidadores informais.  
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O Hospital Casimiro da Silva Marques possui certificação dos serviços de 

saúde pela Norma ISO 9008:2015. 

CENTRO DE AJUDAS TÉCNICAS 
 
O Centro de Recursos de Ajudas Técnicas, promovido pela SCMB, resulta da 

aquisição e da doação de ajudas técnicas e tem como objetivos: 
 

• Promover o empréstimo de ajudas técnicas; 
• Apoiar os beneficiários e suas famílias na satisfação das atividades básicas e 

de vida diária; 
• Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos beneficiários; 
• Prevenir situações de dependência e promover a autonomia; 

 
O material disponível, no Centro de Recursos de Ajudas Técnicas, destina-se 

a ser cedido, mediante empréstimo, aos utentes da SCMB, aos irmãos da referida 
instituição e à população com dificuldades socioeconómicas residente no concelho 
do Bombarral. 
 

O Centro de Recursos de Ajudas Técnicas tem consistido numa resposta 
relevante e cumpre os objetivos que lhe estão subjacentes. Contudo, de forma a 
responder às solicitações, é importante a existência de mais equipamento, em 
particular camas articuladas. 

ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL 
 
Esta valência consiste num serviço técnico especializado, potencialmente 

dirigido a toda a população do concelho desenvolvido pela SCMB, através de um 
acordo de cooperação com o Centro Distrital de Segurança Social de Leiria celebrado 
a 1 de outubro de 2004.  
 

Durante o ano de 2021 foram efetuados 550 atendimentos/ 
acompanhamentos (rendimento social de inserção, ação social, visitas domiciliárias 
e articulação com diversas entidades). Em termos presenciais, no ano de 2021, 
houve uma diminuição nos atendimentos presenciais, tendo havido um aumento nos 
contactos telefónicos. De frisar, que neste registo apenas se assegura o trabalho 
efetuado de segunda a quinta-feira, não espelhando o trabalho conjunto com a 
colega na sexta-feira, que se traduzia em visitas domiciliárias aos utentes tanto de 
SAD, como dos utentes do POAPMC. 

Durante o ano de 2021, foram desenvolvidas as seguintes atividades: 
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No âmbito do rendimento social de inserção:  

§ Estudo e diagnóstico das situações sociofamiliares dos requerentes da 
prestação de Rendimento Social de Inserção; 

§ Elaboração dos processos familiares; 
§ Realização de visitas domiciliárias; 
§ Elaboração de informações sociais; 
§ Apresentação e articulação com os parceiros do Núcleo Local de Inserção das 

situações familiares na elaboração do Programa de inserção; 
§ Negociação com beneficiário/família para a celebração do Programa de 

inserção; 
§ Acompanhamento, avaliação e revisão dos Programas de Inserção; 
§ Elaboração de planos de atividades e relatórios de evolução; 
§ Garantir a efetivação dos direitos dos beneficiários de RSI; 
§ Desenvolver as competências para o exercício da cidadania; 
§ Informar a população alvo dos direitos/deveres de cidadania. 

 
No âmbito da ação social: 

§ Atendimento a indivíduos/famílias em situação problema; 
§ Estudo/diagnóstico, acompanhamento e avaliação da situação-problema; 
§ Encaminhamento/orientação/articulação com serviços e/ou Instituições com 

vista a resolução da situação-problema; 
§ Estudo e elaboração de processos com vista à atribuição de ajudas técnicas, 

subsídios eventuais, processos de internamento em Lar para idosos e 
pessoas portadoras de deficiência; 

§ Elaboração de informações sociais para atribuição de pensões sociais, 
pensões de orfandade, bonificação por deficiência e prestações familiares do 
regime não contributivo; 

§ Elaboração de relatórios/informações sociais para resposta a entidades (MP, 
GNR/PSP, utentes, etc.);  

§ Realização de visitas domiciliárias; 
§ Divulgação e seleção de crianças e idosos de colónias de férias; 
§ Participação em Ações de Formação, presencial e e-learning, bem como em 

seminários/colóquios. 
 
No âmbito da comissão de proteção de crianças e jovens de Bombarral 

§ Participação nas Reuniões da Comissão de Alargada, como substituta do 
representante da nossa instituição. 

APOIO ALIMENTAR A CARENCIADOS 
 
Através de uma parceria com a SONAE, a SCMB distribui semanalmente 

alimentos ofertados pelo supermercado CONTINENTE a famílias carenciadas. 
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COMISSÃO DE PROTEÇÃO DE CRIANÇAS E JOVENS EM RISCO 
 
A SCMB continuou em 2021 a fazer parte da Comissão Restrita da Comissão 

de Proteção de Crianças e Jovens em Risco. 

NÚCLEO LOCAL DE INSERÇÃO 
 
A SCMB continuou em 2021 a fazer parte do núcleo local de inserção do 

Bombarral. 

REDE SOCIAL 
 
Durante o ano de 2021, a SCMB continuou a fazer parte da comissão 

executiva da rede social do concelho do Bombarral. 

NÚCLEO DE INTERVENÇÃO LOCAL DE APOIO À VÍTIMA 
 
A SCMB tem assento neste órgão da rede social. 

LOJA SOCIAL 
 
Com o objetivo de socorrer os mais carenciados, a SCMB possui uma loja 

social em instalações cedidas gratuitamente pela Caixa de Crédito Agrícola Mútuo do 
Bombarral, tendo obtido uma receita de 257,30€ em 2021. 

HOTELARIA 
 

No ano de 2021, foram confecionadas e servidas 99.706 refeições, um 
decréscimo de 2397 relativamente ao ano anterior. 

PROGRAMA «EMERGÊNCIA ALIMENTAR» 
 
 O Programa de Emergência Alimentar insere-se na Rede Solidária de Cantinas 
Sociais e tem como finalidade garantir às pessoas e/ou famílias mais necessitadas, 
o acesso a refeições diárias gratuitas, para consumo dentro ou fora das Instituições, 
conforme estabelecido no Protocolo de Cooperação 2011/2012, celebrado entre o 
Ministério da Solidariedade Social e a União das Misericórdias Portuguesas, União 
das Mutualidades Portuguesas e Confederação Nacional das Instituições de 
Solidariedade.  
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 Para a prossecução deste Programa de Emergência Alimentar foram 
celebrados protocolos entre o ISS, IP e Instituições Particulares de Solidariedade 
Social, com uma comparticipação assegurada pelo ISS, IP de 2,50€ por refeição 
protocolada. 
 
 A SCMB possui um acordo para 44 refeições diárias, sendo distribuídas em 
2021 o número de 15.910 refeições, um aumento de 1.250 refeições relativamente 
ao ano anterior. 
 

 

PROGRAMA OPERACIONAL DE APOIO ÀS PESSOAS MAIS 
CARENCIADAS 
 

No âmbito do Programa Operacional de Apoio às Pessoas Mais Carenciadas 
(PO APMC) a Santa Casa da Misericórdia do Bombarral, enquanto entidade 
mediadora, distribuiu, no ano de 2021, 2356 cabazes alimentares. Os cabazes 
foram distribuídos mensalmente a 196 pessoas, numa média de 65 agregados, 
avaliados e selecionados pelo Instituto de Segurança Social local.  

 
Apoiados numa alimentação equilibrada e em quantidades racionadas e 

adaptadas a cada agregado, os cabazes são constituídos por diversos legumes 
congelados (alho francês, cenoura, brócolos, espinafres, mistura de vegetais, peixe 
e carne), leite, cereais de pequeno-almoço, queijo, bolachas, tostas, arroz, massa 
esparguete, azeite, enlatados (feijão, grão, ervilhas, polpa de tomate atum, sardinha, 
cavala), creme vegetal e marmelada. 

35106

31132

16156
14210 14660 15910

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Refeições servidas
Cantina Social
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OUTRAS INFORMAÇÕES 
 

Realizou-se a habitual Missa de Celebração do Aniversário da Santa Casa da 
Misericórdia do Bombarral na Igreja de S. Salvador do Mundo, onde foram prestadas 
exéquias aos irmãos falecidos e o tradicional jantar de Natal para os colaboradores. 

 
No ano de 2021, foi aprovado um subsídio de 25.000,00 € para a aquisição 

de uma viatura elétrica para o SAD, no âmbito do Projeto Mobilidade Verde do Plano 
de Recuperação e Resiliência.  

 
A instituição também viu aprovada uma candidatura do Prémio BPI-La Caixa 

com o projeto “Rede’s: Ligar Gerações”, em que foi atribuído um valor de 38.920,00€ 
para a aquisição de 27 tablets para os idosos e parceiros com o objetivo de literacia 
digital e redução do isolamento social.   

RECURSOS HUMANOS 
 

A SCMB tinha no final do ano de 2021 nos seus quadros com vínculo 
contratual 79 trabalhadores, um aumento de duas pessoas relativamente ao ano 
anterior. 
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MOVIMENTO DE IRMÃOS 
 
A SCMB tinha em 31 de dezembro de 2021 um número de 490 irmãos ativos. 

No ano em análise, houve 11 irmãos admitidos, 24 desistências e 15 falecimentos.  
 

 

ESTADO E SEGURANÇA SOCIAL 
 

A Santa Casa da Misericórdia do Bombarral não tem dívidas em mora à 
Fazenda Pública, nem à Segurança Social.  
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SITUAÇÃO ECONÓMICA-FINANCEIRA 
 
Rendimentos 
 

A SCMB teve um volume de rendimentos em 2021 de 1.992.043,87€, um 
acréscimo de 33.967,33€ relativamente ao ano anterior, decorrente do aumento 
das prestações de serviços e dos subsídios à exploração. A valência HCSM 
representa 72% dos proveitos operacionais da instituição, uma redução de 3% 
relativamente ao ano anterior. A outra fatia importante nos proveitos da instituição 
são os subsídios estatais à exploração, com um valor equivalente a 18% do total dos 
rendimentos.  
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MAPA DE RENDIMENTOS ORÇAMENTADOS vs RENDIMENTOS REALIZADOS 
 

 Orçamentado Realizado Desvio 
Prestação de serviços 1.603.096,70 € 1.592.583,73 € -0,7% 
Subsídios à exploração 303.465,78 € 362.733,78 € +19,5% 
Outros rendimentos 29.924,64 € 30.925,79 € +3,3% 
Total dos rendimentos 1.936.486,71 € 1.992.043,87 € +2,9% 

 
 
Gastos 

No ano de 2021, os gastos de exploração da SCMB diminuíram 20.857,10€ 
€ relativamente ao ano anterior. A razão desta diminuição prende-se com a rubrica 
“Gastos com pessoal” (-43.870,88€) e “Custo das matérias consumidas” (-
4.758,36€). Todas as outras rubricas de gastos sofreram um aumento no ano em 
análise. O ano de 2021 já não se ressentiu com o aumento de gastos com 
consumíveis clínicos decorrente da crise pandémica. A maior rubrica na componente 
Gastos continua a ser a despendida com pessoal que absorve 55% do total, 
mantendo a mesma percentagem do ano anterior. 

 
A componente de gastos financeiros aumentou 5.778,00€ (+19%), 

relativamente ao ano anterior, decorrente do aumento do custo médio do capital 
alheio em 2,4%. 
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MAPA DE GASTOS ORÇAMENTADOS vs GASTOS REALIZADOS 
 

 Orçamentado Realizado Desvio 
Matérias consumidas 267.664,86 € 298.350,03 € +11,5% 
Fornecimentos e serviços externos 415.859,26 € 481.828,08 € +15,9% 
Gastos com pessoal 1.146.026,26 € 1.064.958,21 € -7,1% 
Amortizações e imparidades 61.728,12 € 67.136,31 € +8,8% 
Outros gastos 4.165,00 € 18.717,16 € +349,4% 
Gastos financeiros 35.803,01 € 36.118,79 € +0,9% 
Total dos gastos 1.931.226,51 € 1.967.108,58 € +1,9% 

Resultados das valências 

Serviço de apoio domiciliário 
 

O SAD em 2021 obteve um excedente de exploração de 64.629,05€ (+62% 
do que no ano anterior), com um gasto unitário líquido mensal por utente de 398,83€ 
(405,95€ € em 2020). Este valor reflete todos os custos diretos da valência e os 
reembolsos das secções auxiliares da Unidade de Alimentação e Nutrição e da 
Lavandaria. A taxa de ocupação da valência foi de 99%.  

Os indicadores de eficiência e produtividade foram os seguintes: 

 2021 2020 2019 
Gasto unitário direto/utente/mês 328,83 € 405,95 € 420,72 € 
Rendimento unitário/utente/mês 498,28 € 446,36 € 446,30 € 
Gastos com alimentação utente/mês 135,64 € 160,98 € 162,04 € 
Gastos com combustível utente/mês 10,89 € 9,68 € 9,67 € 
Gastos com pessoal utente/mês 194,76 € 198,61 € 196,72 € 
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Centro de Convívio 
 

A valência Centro de Convívio, tal como anos anteriores, obteve um prejuízo 
de exploração de 7.368,07€. A fraca prestação das mensalidades dos utentes e o 
valor baixo de comparticipação da segurança social por utente são insuficientes para 
cobrir os custos da valência. Em 2021, a taxa de ocupação de 69% ainda agravou o 
défice da valência. O gasto mensal total por utente foi de 174,62€, valor bem 
superior à soma do subsídio da Segurança Social e da contribuição do utente 
(137,22€), explicando assim o prejuízo mensal por utente de 37,40€. 

Os indicadores de eficiência e produtividade foram os seguintes: 

 2021 2020 2019 
Gasto unitário direto/utente/mês 174,62 € 118,50 € 107,36 € 
Rendimento unitário/utente/mês 137,22 € 81,32 € 81,37 € 
Gastos com alimentação utente/mês 10,77 € 14,15 € 14,75 € 
Gastos com combustível utente/mês 18,12 € 11,87 € 11,88 € 
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Hospital Casimiro da Silva Marques 
 
A valência HCSM obteve em 2021 um excedente de 10.889,31€, tendo um 

EBITDA de 56.146,57€. Relativamente aos valores da prestação dos serviços, houve 
um aumento em 2021 de 4.226,82€ relativamente ao ano anterior. No concernente 
aos gastos, houve uma redução de 13.736,62€ (-1% do que em 2020), explicado 
pela redução dos gastos com pessoal em 32.704,70€.  
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Outras valências e secções auxiliares 
 

A cantina social apresentou um prejuízo de 8.420,04€. 
 
A valência Acompanhamento e Atendimento Social obteve um défice de 

375,84€, valor compensado pelo número de horas cedido ao SAD e HCSM.  
 
Nos respeitantes às unidades de apoio, manteve-se na UAN o custo da 

refeição equivalente em 3,04€ (um ligeiro aumento de 0,01€ relativamente ao ano 
anterior). Contudo, o quilo de roupa lavada na lavandaria subiu 0,10€, para 1,43€.  

 
Relativamente aos gastos de exploração de estrutura da instituição, houve 

uma diminuição de 21.722,86€ no seu valor relativamente ao ano anterior. No 
concernente aos rendimentos houve uma redução relativamente a 2020 de 
6.006,74€. 
 

 

Resultados 
 
O EBITDA foi positivo em 130.236,52€, regressando aos resultados positivos 

com um excedente de 26.981,42€. Os gastos financeiros aumentaram 
relativamente ao ano anterior, em consequência do apoio de tesouraria à liquidação 
de retroativos ao pessoal, cujo término está previsto para 2022.  
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O mapa de desvios dos resultados relativamente ao orçamento ajustado é o 
seguinte: 

 
 Orçamentado Realizado Desvio 

Resultado operacional 41.073,21 € 61.295,10 € +51% 
Resultado líquido 5.270,20 € 26.981,42 € +412% 
EBITDA 102.801,33 € 130.236,52 € +27% 
Meios libertos (cash-flow) 66.998,32 € 94.117,73 € +40% 
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Situação económico-financeira 
 

Em termos de situação financeira a médio e longo prazos, a instituição 
melhorou ligeiramente os rácios, diminuindo o seu endividamento e melhorando a 
independência financeira.  Quanto à situação de liquidez, os rácios sofreram uma 
deterioração, em consequência de uma diminuição do prazo médio de pagamento 
(de 57 para 36 dias). 
 

No que diz respeito à situação económica, como resultado do excedente 
obtido em 2021, a instituição melhorou todos os rácios, nomeadamente o VAB, 
EBITDA e respetivas produtividades. 
 

Quanto aos níveis de risco e rendibilidade, a SCMB melhorou a sua margem 
de alavanca operacional, diminuindo o risco associado ao seu funcionamento. 
 

O custo médio de financiamento aumentou para 6%, em consequência dos 
custos de comissionamento e garantia associados aos financiamentos. 
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BALANÇOS FUNCIONAIS     

  2019 2020 2021 
Ativo não corrente       

Ativos fixos tangíveis       1 477 731,97 €  1.583.499,42 € 1 558 106,30 €  

Investimentos financeiros             14 233,09 €  16.852,58 € 18 164,49 € 

       1 491 965,06 €       1.600.352,00 €   1 576 270,79 € 

Ativo corrente       

Inventários             23 538,74 €              34.989,91 €   40 364,95 € 

Clientes          289 164,06 €           219.900,13 € 216 045,48 € 

Adiantamentos a fornecedores                             -   €                            -   €                            -   €  

Estado e outros entes públicos               3 985,04 €                3.340,71 € 2 000,13 € 

Outras contas a receber             14 124,58 €              55.598,23 €   16 938,89 €   

Diferimentos             11 555,64 €              10.500,32 € 11 208,23 € 

Caixa e depósitos bancários             34 281,83 €  27.285,57 € 34 307,23 € 

           376 649,95 €           351.614,87 € 320 864,91 €  

Total do ativo      1 868 615,01 €       1.951.966,87 €   1 897 135,70 €  

        
Fundos próprios       

Resultados transitados             24 472,17 €  25.220,48 € 5 056,90 €  

Outras variações patrimoniais          349 333,69 €           341.291,55 € 363 510,19 €  

Resultado líquido do período                   748,31 €  (20.163,58 €) 26 981,42 €  

Total dos fundos próprios          374 554,23 €           346.348,45 €   395 548,51 €  

        
Passivo não corrente       

Financiamentos obtidos          183 871,74 €  233.333,26 € 183 333,32 €  

Outras contas a pagar          102 521,55 €           347.367,94 €   324 320,11 €  

Diferimentos          178 403,68 €  166.506,18 € 154 767,42 €  

           464 796,99 €  747.207,38 € 662 420,85 €  

Passivo corrente     
 

Fornecedores             89 571,90 €             108.667,18 € 103 318,21 €  

Adiantamento de clientes               3 625,30 €                3.491,75 € 12 120,95 €  

Estado e outros entes públicos             48 286,41 €              48.201,66 € 47 107,12 €  

Financiamentos obtidos          657 038,48 €           654.431,10 €   676 183,14 €  

Outros passivos correntes          230 741,72 €           43.619,55 € 436,92 €  

        1 029 263,81 €        858.411,24 €   839 166,34 €  

Total do passivo      1 494 060,78 €       1.605.618,62 €   1 501 587,19 €  

Total do passivo e dos fundos próprios      1 868 615,01 €       1.951.967,07 € 1 897 135,70 € 
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DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADOS     

Rúbricas de Rendimentos e Gastos 2019 2020 2021 

+ Prestação de Serviços      1 551 374,99 €  1 573 152,39 € 1 592 583,73 € 

+ Subsídios à exploração         293 636,79 €  338 987,15 € 362 733,78 € 

+ Outros Rendimentos de Exploração           53 059,50 €  75 791,24 €  38 772,49 €  

= RENDIMENTOS DE EXPLORAÇÃO (1+2+3+4+5+6)    1 898 071,28 €      1 987 930,78 €       1 994 090,00 €   

- Custo das Matérias Consumidas         267 882,64 €  303 108,39 €    298 350,03 €  

- Fornecimentos e Serviços Externos         486 239,04 €          462 647,97 €    481 828,08 €  

- Gastos com o Pessoal      1 044 754,82 €       1 108 829,09 €  1 064 958,21 €  

- Gastos de Depreciação e Amortização           44 483,10 €           63 447,32 €  64 470,29 €  

- Perdas por Imparidade / Reversões             9 743,19 €              - €  2 666,02 €  

- Outros Gastos e Perdas de Exploração           14 286,34 €           39 720,80 €   18 717,16 €  

= GASTOS DE EXPLORAÇÃO (6+7+ …+ 12+12-A)    1 867 382,00 €     1 977 753,57 €  1 930 989,79 € 

   RESULTADO DE EXPLORAÇÃO (A - B)        30 689,28 €  10 777,20 €  63 100,02 €  

= RESULTADO ANTES DE JUROS E IMPOSTOS (C+D)         30 689,28 €  10 777,20 €  63 100,02 €   

- Juros e Gastos Similares de Financiamento Suportados           29 940,97 €   30 340,79 €            36 118,79 € 

= RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS (RAI) (E - 17) - 32 489,21 €   - 20 163,58 €  26 981,42 € 
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TESOURARIA      

    2019 2020 2021 
1 Ativo corrente          376 649,95 €  351.614,87 € 320 864,91 € 

2 Passivo corrente        1 029 263,81 €         858.411,24 € 839 166,34 € 

A Fundo de Maneio (FM) [1-2] - 652 613,86 €  - 506 796,37 €  - 518 301,43 €  

3 Capitais Permanentes          839 351,20 €         1 093 555,83 €  1 057 969,36 €   

4 Ativo não corrente       1 491 965,06 €  1 600 352,00 € 1 576 270,79 € 

5 Necessidades cíclicas de exploração          306 818,25 €           254.890,04 € 256 410,43 € 

6 Recursos cíclicos de exploração          156 751,64 €  180 030,99 € 173 200,90 € 

B Tesouraria líquida [(3-4) -(5-6)] - 802 680,47 €  - 581 655,22 €  - 601 510,96 €  

7 Clientes          289 164,06 €           219 900,13 € 216 045,48 € 

8 Adiantamentos a fornecedores                          - €                           - €                           - €  

9 Estado (a receber)               3 985,04 €                3 340,71 € 2 000,13 € 

10 Outros devedores (exploração)             13 669,15 €              55 598,23 €             28 147,12 € 

C Necessidades cíclicas de exploração [7 a 10]         306 818,25 €          278 839,09 €        246 192,73 €  

11 Fornecedores             89 571,90 €  108.667,18 € 103 318,21 € 

12 Adiantamentos de clientes               3 625,30 €  3.491,75 € 12 120,95 € 

13 Estado (a pagar)             48 286,41 €  48 201,66 € 47 107,12 € 

14 Outros credores (exploração)             15 268,03 €  43 619,55 € 436,92 €-  

D Recursos cíclicos de exploração [11+…+14]         157 761,64 €          203 980,14 €          162 983,20 €  

 E Necessidades de Fundo de Maneio [C-D]         150 066,61 €          74 858,95 €   83 209,53 €   

  Tesouraria líquida (FM -NFM) [A-E] - 802 680,47 €  - 581 655,32 €  - 601 510,96 €  
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RÁCIOS   2019 2020 2021 △ % 
SITUAÇÃO FINANCEIRA (MLP)  

Autonomia Financeira % 20% 18% 21% +16,7% 

Solvabilidade % 25% 22% 26% +18,2% 

Endividamento % 80% 82% 79% -3,7% 

Independência Financeira % 60% 42% 60% +42,9% 

SITUAÇÃO FINANCEIRA (CP)  
Liquidez imediata (cash ratio) - 0,03 0,03 0,04 +3% 

Liquidez geral - 0,37 0,45 0,38 -12% 

Prazo de segurança da liquidez dias 69 55 40 -42% 

SITUAÇÃO ECONÓMICA  
Margem bruta de contribuição % 16% 20% 21% +27% 

Meios libertos brutos (EBITDA) € 84 908 € 71.451 € 136 946 € +61% 

Valor Acrescentado Bruto € 1 060 208 € 1 138 379 € 1 110 548 € +5% 

Produtividade do trabalho € 13 420 € 15 955 € 13 869 € +3% 

Produtividade do equipamento € 36% 38% 71% +99% 

RISCO E RENDIBILIDADE  
Break-Even Point € 1 837 055 €  2 000 216€  1 877 753 € +2% 

Margem de segurança operacional % 0% 0% 6% +1302% 

Grau de alavanca operacional - 50 30 25 -51% 

Rendibilidade económica do ativo (ROE) % 2% 3% -12% -834% 

FUNCIONAMENTO  
Custo médio do capital alheio % 3,6% 2,5% 6% +58% 

Rotação de clientes - 5 8 8 +43% 

Prazo médio de recebimento dias 57 39 36 -37% 

Prazo médio de pagamento dias 43 43 37 -16% 

Prazo médio de armazenamento dias 32 30 33 +1% 

 

OUTRAS INFORMAÇÕES 
 

A SCMB não dispõe de quaisquer sucursais quer no território nacional, quer 
no estrangeiro. 

 
Após o termo do exercício não ocorreram factos relevantes que afetem a 

situação económica e financeira expressa pelas demonstrações financeiras no 
termo do período económico de 2021.  

 
Não foram realizados negócios entre a instituição e os seus diretores.  
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A entidade não está exposta a riscos financeiros que possam provocar efeitos 

materialmente relevantes na sua posição financeira e na continuidade das suas 
operações. As decisões tomadas pelo órgão de gestão assentaram em regras de 
prudência, pelo que entende que as obrigações assumidas não são geradoras de 
riscos que não possam ser regularmente suportados pela entidade. 

AGRADECIMENTOS 
 

É inegável que sem o envolvimento e apoio da comunidade não 
conseguiríamos implementar as atividades planeadas. 

 
Aproveitamos a apresentação do Relatório de Atividades para agradecer a 

todas as pessoas e entidades que tiveram a gentileza em colaborar na concretização 
de tão nobres atividades. 

 
Em especial, queremos deixar os agradecimentos às seguintes entidades: 
 
União das Misericórdias Portuguesas 
Grupo Misericórdias Saúde 
C.D.S.S. – Centro Distrital de Segurança Social de Leiria 
Administração Regional de Saúde de Lisboa e Vale do Tejo 
Cuidados de Saúde Primários do Bombarral 
Centro Local da Segurança Social do Bombarral 
Câmara Municipal do Bombarral 

 Bombeiros Voluntários do Bombarral 
 Guarda Nacional Republicana 
 Centro de Emprego do Oeste Norte 
 Equipa Coordenadora Regional e Local da ARSLVT 
 Continente Hipermercados SA 
 Centro Social e Paroquial Padre Bastos 
 Banco Português de Investimento 
 

A todas as pessoas que contribuíram para a SCMB, durante o decorrer do ano, 
quer tenha sido com donativos em géneros ou em valores, quer com a 
disponibilização de tempo ou recursos.           

                 
A todas elas o nosso obrigado. 

 
Bombarral, 22 de março de 2022 

 
     A Mesa Administrativa da Santa Casa 
           da Misericórdia de Bombarral        


